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1. ZAKLADNI PRINCIPY A HODNOTY OCHRANY PRAV DETI A
MLADEZE V RAMCI VZDELAVACICH AKTIVIT DOC.DREAM
services s.r.o.

DOC.DREAM services s.r.o. pfi realizaci svych akcich, program( a projektt, chrani
déti a mladez pred takovymi €innostmi a okolnostmi, které by je mohli ohroZovat, Ci
poskodit jejich prava. K tomuto ucelu vydava DOC.DREAM s.r.o. tuto smérnici, jez
popisuje postupy a mechanismy ochrany prav déti a mladeze v ramci svych aktivit v
souladu s Listinou zakladnich prav a svobod (Ustavni zakon &. 2/1993 Sb. ve znéni
ustavniho zakona &. 162/1998 Sb.), v souladu s Umluvou OSN o pravech ditéte (Ve
znéni pfijatém v CR, zvefejnéném ve Sbirce zakond &. 104/1991) i v souladu s
umluvou Rady Evropy o GDPR a souvisejicimi provadécimi a implementacnimi
zakony CR.

VSechny déti a mladez, jenz se ucastni aktivit DOC.DREAM s.r.0. maji pravo na to:

e aby jejich zdravi, bezpecnost, spokojenost a jednani v jejich nejlepSim zajmu
bylo pokladano za naprostou prioritu,

« aby byl jejich vyvoj podporovan a ochranovan tak, aby dosahli a vyuzili svého
plného potencialu

e aby byli respektovani a pochopeni v ramci svého kulturniho, naboZzenského a
etnického kontextu

« aby byli vyslySeni a jejich nazory nebyly prehlizeny

e aby byli vzdy obeznameni s rozhodnutimi, ktera se jich tykaji (v€etné otazek
ochrany prav déti a mladeze)

DOC.DREAM services s.r.o. véfi, ze ochranovat déti a mladez pred zneuzivanim,
Spatnym zachazenim a vyuzivanim je povinnost jakékoliv organizace pracuijici v
kulturni sfére.

DOC.DREAM services s.r.o. proto usiluje o:

o vytvofeni bezpe€ného prostifedi, v némz se mohou setkavat skupiny vSech
vékovych kategorii i narodnosti a svobodné si vymeénovat nazory, poznatky,
vzajemné se vzdélavat a zazivat spojujici kulturni zazitky.

e vytvofeni transparentniho ramce, v némz budou jakékoliv formy zneuzivani
feSeny oteviené, komplexné a férové (v ramci organizace i mimo ni).



1.1. Zavedeni a rozsah politiky ochrany prav déti a mladeze v
DOC.DREAM services s.r.o.

Tato politika byla vytvofena s cilem zabezpe it co nejvyssi standard profesionalniho
pfistupu a chovani, tak abychom zabranili zneuziti déti a mladeze v ramci programd,
které spolecnost DOC.DREAM services s.r.o. (dale jen DD) organizuje
prostfednictvim CDF. Politika obsahuje jasné dané postupy, které musi dodrzovat
vSichni lektofi i jiné osoby pfizvané k realizaci programu DD, stejné jako popis
jednotlivych kroki oznamovaci povinnosti v pfipadé€, Ze dojde k poruseni standardu
zajistujicich ochranu déti a mladeZe. Standardy a postupy, které jsou dale
rozpracované v tomto dokumentu, vychazi z vy$e uvedenych principtu a obecnych
cili Politiky ochrany ditéte DD.

1.2. Definice
Manazer politiky ochrany prav ditéte (Manazer POPD)

Manazera POPD vybira a povéfuje rada organizace DD. ManaZer je zodpovédny za:

e Vyvoj, udrZzovani, implementaci a prohlubovani Politiky ochrany prav ditéte
spole¢nosti (POPD) DD v souladu s ¢eskymi a evropskymi zakony

e mentoring a Skoleni Povéfenych osob a obecné informovani a proskolovani
Stabu ohledné POPD

e monitorovani, kontrolu, ovéfovani a vyhodnocovani fungovani stavajici formy
POPD

o pravidelné kazdoro¢ni informovani rady DD o POPD

« prehodnocovani a revize POPD a jejich mechanismu a postupl kazdé 3 roky

e evaluaci zprav a reportl o poruseni POPD a rozhodovani o tom, zda konkrétni
pfipad bude feden interni nebo externi cestou

e pfipravu vSech materialt potfebnych k tomu aby POPD fungovala v souladu
s aktualnimi smérnicemi

e poskytovani konzultaci a podpory v oblasti POPD v§em ¢lenum DD a ¢lenum
festivalového stabu

e vybér Povérenych osob (PO) pro jednotliva mista &i udalosti

Povérena osoba (PO)

Povéfena osoba je vyskolena Manazerem POPD (viz vySe) a schvalena radou DD.
Pro kazdé misto (budovu apod.), kde se udalost pfistupna détem odehrava je
zpravidla jmenovana jedna povérena osoba. Hlavni ukoly povéfené osoby jsou:

o realizovani a aplikovani postupt POPD v prabéhu konani udalosti v misté
jejich konani

« zaijistit, aby vSechny osoby zapojené do kontaktu s détmi (v€etné déti
samotnych) byly v pribéhu udalosti obeznameny s POPD a aby vSechny tyto
osoby védély kdo je PO

« 2zajistit, aby vSichni ¢lenové realizacniho tymu byli proSkoleni v oblasti POPD a
uméli aplikovat postupy stanovené POPD

e Zzajistit ze principy a postupy POPD jsou dodrzovany v prabéhu celé akce



e PO musi byt v prib&hu akce viditeln& oznacena, aby bylo mozné ji
v urgentnich pfipadech rychle identifikovat a oslovit

e Informovat ManaZera POPD v pfipadé poruseni zasad POPD — Hlaseni
poruSeni zasad ochrany prav ditéte

e Monitorovat prabéh udalosti z hlediska dodrzovani zasad POPD

o Poskytovat Manazerovi POPD veskeré mozné informace a podklady a zpétné
vazby pro permanentni vyhodnocovani pouZzitelnosti a udrzitelnosti POPD

o Proskoleni vSech ¢lenu stabu, dobrovolniku, brigadnikd a dalSich osob, které
pfichazi do pfimého kontaktu s détmi s ohledem na charakter kulturni udalosti
a na prostor, v némz tato udalost probiha

Dité

V souladu s Umluvou o pravech ditéte je pojem dité definovan tak, ze ditétem je
osoba nezletila. Podle ¢l. 1 Umluvy se ditétem rozumi kazda lidska bytost mladsSi 18
let, pokud podle pravniho fadu, jenz se na dité vztahuje, neni zletilosti dosazeno
dfive.

Ochrana déti

Ochrana déti je Siroky pojem, ktery zahrnuje principy, standardy, smérnice a postupy
vytvorené se zameérem chranit déti a mladez pfed umyslnym nebo neumysinym
zneuzitim. V tomto kontextu ochranu déti chapeme jako povinnost DD zabezpedit,
aby lektofi, aktivity nebo programy nezpulsobovali détem Ujmu, nebo aby
nevystavovali déti rizikim mozného zneuziti ¢i ujmy. V pfipadé podezieni ohrozeni
bezpec&nosti déti v ramci aktivit nebo programu, do kterych jsou zapojeny, bude DD
aplikovat postupy stanovené touto POPD.

Primy kontakt s détmi

Pod timto pojmem rozumime situaci, kdy osoba aktivné koncipuje program ditéte a
béhem programu je s ditétem v pfimé interakci.

Nepfimy kontakt s détmi

Pod timto pojmem rozumime pfistup k informacim o détech, které se zapojuji do
aktivit DD, jako napf. jména, adresy, fotografie, zpétna vazba.

Politika (POPD)

Politikou ochrany prav ditéte organizace deklaruje, ze se zavazuje chranit déti pfed
Spatnym zachazenim a jasné vymezuje kroky, které je tfeba ucinit na ochranu déti.
Politika ochrany pomaha vytvofit bezpecné prostfedi pro déti a zaroven vyjadfuje
vazny zavazek organizace chranit déti.



1.3. Co se mysli pojmem zneuzivani déti?

WHO (World Health Organisation, Svétova zdravotnicka organizace) definuje
zneuzivani nebo tyrani déti jako pouzivani jakychkoliv forem fyzického €i
psychického nasili, poSkozeni nebo zneuziti, zanedbavani ¢i nedbalého zachazeni,
obchodniho, sexualniho a jiného vykofistovani, pficemz dochazi k pfimému nebo
potencialnimu ubliZzeni na zdravi ditéte, ohroZeni zZivota a naruseni rozvoje nebo
lidské dustojnosti za zneuzZiti zodpovédnosti, duvéry nebo moci, kterou zneuzivajici v
daném vztahu ma. Projevy zneuziti mohou byt nasledujici:

Fyzické nasili, které ma rGzné formy a projevy jako napf.: biti, tfeseni, strkani,
popaleni, duseni, Skrceni a topeni, atd. K fyzickému tyrani dochazi i tehdy, kdyz
rodi€¢ nebo jina zodpovédna osoba zanedbava symptomy onemocnéni, nebo
umysiné zplUsobuje onemocnéni ditéte.

Psychické nasili zahrnuje takové chovani osob, které nepfiznivé pasobi na
psychicky a citovy vyvoj ditéte a jeho chovani. Mize mit rizné formy a projevy, napf.
neustalé opakovani vyroku, Ze dité neni milované, ze nema zadnou hodnotu, neni
dostatecné dobré, nebo Ze nespliuje oCekavani osoby, ktera se o néj stara Ci ktera
se mu vénuje v ramci aktivit DD. Psychické nasili mize zahrnovat i nevhodné vékové
Ci vyvojové oCekavani ze strany této osoby, nebo vystavovani ditéte nebezpedi Ci
zamérnému vyvolavani strachu. Psychické nasili je soucasti veSkerych forem
zneuzivani déti, ale maze se objevit i samostatné.

Sexualni zneuzivani déti definujeme jako kontakt mezi ditétem a starSi nebo
vyspélejSi osobou (mladistvy). Za sexualni zneuzivani se povazuje kazdé nepatficné
vystaveni ditéte sexualnimu kontaktu ¢i chovani, které vede predevsim uspokojovani
sexualnich potfeb toho, kdo dité zneuziva.Sexualni zneuzivani zahrnuje vSechny
formy chovani se sexualnim podtextem, tedy i ty, kdy dité na prvni pohled nestrada.
At uz se vyskytuje v jakékoli formé&, ma zavazny negativni dopad na dalSi psychicky
vyvoj ditéte nebo dospivajiciho.

a. sexualni zneuzivani bez télesného kontaktu:

obnazovani se pred ditétem, masturbace pred ditétem, setkani s exhibicionistou,
pozorovani nahého ditéte za ucelem vlastniho sexualniho vzruseni, uspokojeni,

vystaveni ditéte sledovani pornografie, pfinuceni ditéte sledovat sexualni aktivity
jinych

b. sexualni zneuzivani s télesnym kontaktem:

osahavani nebo libani ditéte na intimnich mistech, laskani prsou, genitalii,
nuceni ditéte, aby manipulovalo pohlavnimi organy svymi ¢i zneuzivatele,
oralni, analni sex, sexualni styk (v€etné znasilnéni)

c. sexualni zneuzivani za uc¢elem vydélavani penéz:
zneuziti ditéte k détské pornografii, zneuziti ditéte k détské prostituci

Zanedbavani je akutnim a vaznym ohrozenim ditéte v dusledku nedostatecné péce
a podnéta dulezitych pro jeho zdravy fyzicky a psychicky vyvo.



Sikanovani je definovano jako UmysIné ubliZeni, které se asto opakuje v urgitém
obdobi a kterému se obét dokaze stézi branit. Projevuje se rliznymi zplsoby, mezi
nejCastéjSi projevy patfi: fyzicka Sikana (biti, kopani, odcizeni véci obéti), verbalni
Sikana (nevhodné rasistické nebo homofobni poznamky, vyhruzky, nadavky) a
psychicka Sikana (izolace obéti, vylou€eni ze skupiny vrstevnikl).

Zneuziti déti za ucelem zisku je definovano jako vyuzivani déti na praci nebo jinou
aktivitu s cilem ziskat benefity pro osobu, ktera je za dité zodpovédna, pficemz tyto
aktivity poskozuji fyzické nebo psychické zdravi ditéte, ohrozuji jeho vzdélani nebo
moralné-emocionalni rozvoj.

Dité, které je né&jakym zpUusobem zneuzivané, je Casto obéti vicero forem nasili.
Nékterymi z dalSich forem mohou byt diskriminace €i obtéZovani, které také
negativné plsobi na rozvoj ditéte a ublizuji mu fyzicky i psychicky.

2. DULEZITOST POLITIKY OCHRANY PRAV DIiTETE

Povinnosti vSech organizaci a profesionald, ktefi pracuji nebo pfichazi do kontaktu s
détmi, je zajistit, aby veskeré jejich aktivity byly pro déti bezpecné. Proto je nutné mit
zpracovanou politiku ochrany prav ditéte, ktera mimo jiné zajisti transparentni vztahy
na nékolika urovnich:

Ochrana déti: nékteré déti jsou vystavené riziku zneuzivani, vykofistovani, Ci
nedbalého zachazeni ze strany téch, ktefi se o né staraji, nebo maiji pfistup k jejich
osobnim udajim a citlivym informacim. Rada déti z riznych socialnich podminek ma
zkusSenost, Ze jejich pravo na ochranu bylo jiz nékdy poruseno.

Ochrana zaméstnanct a blizkych vyhradnich dodavatelii: podle Umluvy o
pravech ditéte maji vSechny déti pravo byt chranény pred jakoukoliv formou nasili
(Umyslnou i neumysinou), zneuziti a vykofistovani. Proto DOC.DREAM services
s.r.o. usiluje o to, aby vSechny jeho aktivity, projekty a programy byly pro déti
bezpecné. Proto politika ochrany ditéte slouZi i jako smérnice pro zaméstnance a
dodavatele, jak se chovat v krizovych situacich a jak pfistupovat k détem, aby se
vyloucilo jakékoliv riziko umysiného i neumysiného poruseni prav ditéte.

Ochrana a péstovani dobrého jména DOC.DREAM services s.r.o.: instituce
pracujici s détmi musi dbat na to, aby se vyvarovala kritiky a obvinéni z nedbalého
zachazeni s détmi. Proto je pro institucionalni rozmér dullezité, aby kazda takova
organizace méla politiku ochrany prav ditéte a stanovené postupy, které dokazi
instituci pfed rizikem obvinéni ze zneuZivani chranit a zaroven rozvijet a prohlubovat
dobrou praxi v oblasti prace s détmi.



3. VYMEZENI POLITIKY OCHRANY PRAV DITETE
Politika ochrany prav ditéte DOC.DREAM services s.r.o. se tyka:

a) vSech pracovnikll (zaméstnancu, stejné jako stalych pracovnikl v jiném nez
zaméstnaneckém pomeéru, blizkych a pravidelnych dodavatell sluzeb,
statutarnich zastupcl organizace, dobrovolniku i brigadnika)

b) vsSech spolupracovnik, ktefi néjakou formou spolupracuji s DOC.DREAM
serivices s.r.o. (lektofi, pedagogicti pracovnici, instruktofi)

c) vSech dospélych osob, které provazi déti v ramci aktivit DOC.DREAM services
s.r.o.

d) novinaru, fotografu, ktefi se détskych akci pofadanych DOC.DREAM services
s.r.o. aktivné ucastni a jsou v pfimém kontaktu s détmi

Povinnosti v8ech zminénych subjektu je, aby se seznamili s politikou ochrany prav
ditéte DOC.DREAM services s.r.o. v rozsahu popsaném v odstavci 4.2. a poskytli
organizatorovi vlastnoru¢né podepsané dokumenty uvedené v odstavci 4.1.

3.1. ZvysSovani informovanosti o potiebé ochrany prav ditéte

Aby implementace Politiky byla ucinna, je nezbytné, aby vSichni pracovnici a
spolupracovnici byli seznameni s jejim obsahem, rozuméli ji a dodrzovali vSechny
kroky, které zarucuiji, Ze z jejich strany nedojde k ubliZzeni ditéti, se kterym pfijdou do
kontaktu v pribéhu své prace nebo i mimo ni.

Kopie Politiky bude pfedem zaslana kazdému dospélému, ktery se zapoji do aktivit
dohodnutych pravidel a principU, resp. k poruseni bezpecnosti ditéte, DD si
vyhrazuje pravo ukoncit spolupraci s danou osobou.

3.2. Hodnoceni rizik a tvorba programu bezpeénosti

DD se zavazuje, ze bude vytvaret takové programy a projekty pro déti, které jsou pro
né bezpecné, a proto se bude vénovat vyhodnoceni rizik a zavadét strategie na
dodrzeni bezpecnosti pfi jejich tvorbé. Zaroven pfijme opatfeni na snizeni rizika,
ktera budou soucasti tvorby, realizace a hodnoceni program, projektl a aktivit,
kterych se déti pfimo uc€astni nebo které maji na déti urcity dopad. Bez Politiky by se
organizace jen stézi ubranila kfivym obvinénim a jeji dobré jméno by mohlo byt
snhadno poskozené. Takova obvinéni mohou negativné ovlivnit nejen dalsi
financovani, ale i dobré jméno organizace.



4. POLITIKA OCHRANY PRAV DITETE DOC.DREAM services s.r.o.

Tato Politika byla vytvofena za uCelem zajistit nejvySSi moznou uroven
profesionalniho pfistupu a osobni praxe pfi praci s détmi tak, aby nedoslo k jejich
ohrozeni béhem ucasti na aktivitach organizovanych DD.

4.1. Clenové organizaéniho $tabu a dal$i osoby podilejici se na organizaci
aktivit predpokladajicich ucast déti — pozadované dokumenty

4.1.1. Kazda osoba (pracovnik, lektor, dobrovolnik, brigadnik), ktera chce pracovat
pro spole¢nost DD nebo s ni spolupracovat, musi:

a) podepsat Zavazné prohlaseni (priloha €. 1), Ze souhlasi s principy a
podminkami POPD a Ze se zavazuje je dodrzovat.

Soucasti osobniho pohovoru je:

e seznameni zajemce s jasnym vymezenim pozice a z ni vyplyvajici
zodpovédnosti s ohledem na POPD

e rozhovor o bezpecnosti a ochrané déti a ujisténi se, Ze uchazec plné rozumi
témto principim a zavazuje se je dodrzovat

e souhlas s dodrzovanim principt POPD je soucasti pracovni nebo jiné smlouvy
o spolupraci. V pfipadé dodavatelu je souhlas zavaznou podminkou pro
objednavku sluzeb. Tuto podminku je nutné splnit pfed zacatkem pfipravy
prvniho programu, pfiemz se tento zavazek vztahuje i na veSkeré budouci
spoluprace s danym dodavatelem.

« probrani a seznameni se s Kodexem chovani DD (oddil 5 této smérnice)

4.1.2. Nad ramec toho, co je uvedeno v bodé 4.1.1. musi kazdy €len organiza¢niho
Stabu nebo dobrovolnik podilejici se na organizaci aktivit predpokladajicich
ucast déti:

e Podepsat Zavazné prohlaseni o trestni beziuhonnosti (pfiloha 1A). Osoby
v zaméstnaneckém poméru a pravidelni dodavatelé sluzeb v pfimém kontaktu
s détmi musi souhlasit s tim, Ze si organizace muze vyzadat Vypis z rejstiiku
trestu.

4.1.3. Lektori, pedagogové, cvicitelé a instruktofi aktivit pro déti musi:

e Podepsat Zavazné prohlaseni (priloha €.1), Ze souhlasi s principy a
podminkami POPD a Ze se zavazuje je dodrZovat.

e Podepsat Zavazné prohlaseni o trestni bezihonnosti (priloha 1A). Osoby
v zaméstnaneckém poméru a pravidelni dodavatelé sluzeb v pfimém kontaktu
s détmi musi souhlasit s tim, Ze si organizace mlze vyzadat Vypis z rejstriku
tresta.

e Obdrzet a zavazné se seznamit s Kodexem chovani DD (oddil 5 této
smérnice)



4.1.4.

41.5.
musi:

Doprovazejici osoby (rodice, ucitelé apod.) musi:

Podepsat Zavazné prohlaseni (priloha €.1), Ze souhlasi s principy a
podminkami POPD a Ze se zavazuje je dodrzovat.

Fotografové ktefi budou zaznamenavat akci, ktera predpoklada ucast déti

Podepsat Zavazné prohlaseni (priloha €.1), Ze souhlasi s principy a
podminkami POPD a Ze se zavazuje je dodrzovat.

Obdrzet a zavazné se seznamit s Kodexem chovani DD (oddil 5 této
smérnice)

4.2. Skoleni a vzdélavani

Aby doslo k uspésné implementaci Politiky ochrany prav ditéte, provede DD
nasledujici opatreni:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Clenové stabu, brigadnici a dobrovolnici budou ManZzerem POPD nebo PO
informovani o POPD a veskerych postupech a procesech z ni vyplyvajicich
bé&hem prvnich tfi tydnd od nastupu do prace.
Dlouhodobi pracovnici budou kazdoro¢né informovani o zménach a novych
opatfenich v POPD.
Kazdy clen realizaniho tymu, brigadnik, nebo dobrovolnik, jehoz pracovni
pozice predpoklada primy kontakt s détmi obdrzi nad ramec informaci
uvedenych v odstavci 4.2.1 Skoleni, které provede manazer POPD nebo PO
v oblastech:
e kodex chovani — jak minimalizovat rizika nevédomého ublizeni
e pfedavani informaci — jak pfedavat, pfijimat a zpracovavat riznorodé
informace s ohledem na GDPR a intimni povahu informaci
e zakladni postup reportovani
e informace o zakladnich zdrojich a organizacich poskytujicich pomoc
détem a jejich rodinam

Lektofi, pedagogové, cvicitelé a instruktofri aktivit pro déti budou
informovani o POPD a relevantnich postupech z ni vyplyvajicich s dirazem
na:

e kodex chovani — jak minimalizovat rizika nevédomého ublizeni

e zakladni postupy reportovani

Fotografové zachycujici akce pro déti budou obeznameni s POPD a se
vSemi relevantnimi postupy z ni vyplyvajicimi s dirazem na:

e kodex chovani — jak minimalizovat rizika nevédomého ublizeni

e GDPR a ochrana osobnich udaji a soukromi déti



4.2.5. Personalni zmény na posledni chvili — PO poskytne co nejdéle pied
samotnou akci relevantni Skoleni v souladu s body 4.1.1. a 4.2.2. vSem brigadnikim,
dobrovolnikim a lektorim &i pedagogum, ktefi jsou do€asné angazovani

v jednorazovych udalostech organizovanych DD a béhem kterych budou v pfimém
kontaktu s détmi.

4.3. Protokol chovani

Kazdy zameéstnanec, lektor, dobrovolnik, brigadnik, jenz pfijde do pfimého kontaktu s
détmi béhem aktivit DD, obdrzi Kodex chovani (definovany v ¢asti 5).

V ramci dlouhodobych i jednorazovych akci DD je za pfedani Kodexu chovani
odpovédna Povéfena osoba.

Jednatelé DD zaroven urCi Manazera politiky ochrany prav ditéte, ktery bude
odpovédny za:

« informovani tymu o Politice ochrany prav ditéte a jeji zavadéni uvnitf
organizace

e pfipravu materiall na Skoleni o Politice ochrany prav ditéte

e poskytovani podpory a pomoci ostatnim ¢lenlim tymu v ramci tématu ochrany
prav ditéte

Jmeéno a kontaktni udaje osoby budou zverejnéné a viditelné umisténé v prostorach
kancelare DD, pfipadné v misté fungovani celoro¢nich projektil DD (CDF).

Soucasti této Politiky jsou popisy kontroly procesu, v nichz jsou popsané konkrétni
kroky strategie implementace, stejné jako procesy reportovani a hodnoceni. Ochrana
déti se stava soucasti rozvoje vSech programu a projektt DD.
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5. KODEX CHOVANI

DD se timto zavazuje chranit déti pfed zneuzivanim a vykofistovanim. DD ucini vSe
pro to, aby se predeslo zneuzivani, a bude reagovat na podnéty déti, které by se do
takoveé situace pripadné dostaly. DD se zavazuje, ze bude feSit kazdé nahlasené
obvinéni - at' uz opodstatnéné nebo faleSné - bez ohledu na to, kdo dané hlaseni
poda, o kom hlaseni je, nebo odkud pochazi osoba podavajici hlaseni. Tento Kodex
chovani obsahuje pouceni o standardech etického a vhodného chovani dospélych k
détem, ale i déti navzajem. Prioritou Kodexu je nejlepsi zajem ditéte a pfi jeho
vykladu a interpretaci je tfeba pouzit zdravy rozum a transparentnost v konani.
Cilem DD je, aby se dospéli a déti k sobé chovali navzajem zplsobem ktery zarudi,
Ze béhem spolecnych aktivit budou vSichni chranéni a v bezpedi.

Kazda pouceny osoba by méla:

o VvEdét, co znamena zneuzivani déti (zpracované téz v této Politice ochrany
prav ditéte)

e poznat projevy zneuzivani a nahlasit jakékoli podezfeni odpovédné osobé
(Povérena osoba, Manazer)

e znat odpovédnou osobu DD (Povéfena osoba, Manazer)

o respektovat zakladni prava ostatnich a postupovat spravedlivé, pravdive,
ohleduplné a chovat se k jinym lidem s uctou a respektem

« chovat se ke vSem détem stejné a zapojovat je do aktivit bez rozdilt a
diskriminace

« aktivné pracovat na tom, aby ke kazdému Clovéku pfistupoval s respektem

e snazit se, aby byl dodrzeny vysoky standard respektujiciho pfistupu - a to jak
vlastni, tak i ostatnich

e chranit zdravi, bezpecnost a blaho své i ostatnich

o byt si védom rizika vékové smiSenych skupin déti bez dozoru, kdy muze dojit
k ohrozeni mladSich déti starSimi

e byt si védom potencialni Sikany mezi détmi

e vnimat, jak déti navzajem vnimaji sva slova, chovani a vztahy

» Zzajistit zplsob dohledu nad détmi tak, aby mladsi, resp. ohrozené déti byly
chranény pred zneuzitim starSimi détmi nebo dospélymi

o zajistit prostfedi, ve kterém se déti mohou rozvijet po osobnostni, fyzicke,
psychické, socialni, moralni a intelektualni strance

« podporit déti, aby se nebaly vyjadfit svlj nazor, a jejich nazor respektovat

e zamezit a/nebo ochranit déti pred pfistupem k nevhodnému elektronickému
obsahu

o za kazdych okolnosti respektovat pravo na soukromé informace

o zajistit pisemny souhlas rodi¢e/zakonného zastupce v pfipadé fotografovani,
nataceni nebo zpracovani soukromych udaji v ramci aktivity

Z4&dna poudena osoba by neméla:

e zapojovat se do jakékoliv formy sexualni aktivity s détmi
e chovat se provokativné nebo nevhodnym chovanim dat podnét k obvinéni ze
zneuzivani
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« diskriminovat, znevazovat, urazet, ponizovat déti a zplsobovat jim jakoukoli
formu psychického tyrani (napf. se vyjadfovat zplsobem, ktery déti urazi a
ublizuje jim), dité udefit nebo mu jakymkoliv jinym zpasobem fyzicky ubliZit

e chovat se zpusobem, ktery by dité mohl pfimo ohrozit nebo ho vystavit riziku
zneuziti

e podporovat a obhajovat chovani jinych dospélych (pracovnika, lektoru,
brigadnikl, dobrovolnikl i navstévniku), ktefi by poruSovali zasady tohoto
Kodexu chovani

o zUstavat s ditétem zamérné sama, aby nemohlo dat podnét k faleSnému
obvinéni

« dovolit détem, aby se u€astnily her se sexualnim podtextem

e projevovat pozornost k détem zpUlsobem, ktery je kulturné nevhodny nebo k
détem jinak necitlivy (polibky, objeti, pohlazeni, tfeni, dotyk a jiné)

o vyhledavat fyzicky kontakt s ditétem (napf. drzeni se za ruce), pokud podnét
nepfichazi od ditéte, resp. pokud s tim dité nevyjadfi souhlas

e nenavrhovat nevhodny vztah a podporovat u ditéte sympatie a projevy zajmu
0 vztah

« fotit, nataCet a vyzadovat soukromé informace vyjma téch, které jsou
odsouhlasené a potfebné pro aktivity DD

e nevhodné pouzit soukromé informace o détech (napf. na socialnich sitich)
vyjma odsouhlasenych a povolenych aktivit DD, CDF

V pfipadé, Ze se objevi jakékoli podezfeni z poruseni Politiky ochrany prav ditéte, je
treba okamzité informovat Zodpovédnou osobu, resp. Manazera politiky ochrany
prav ditéte DD, dle Procesu Hlaseni poruseni ochrany bezpecnosti (viz pfiloha €. 4).

12



6. IMPLEMENTACE

6.1. Strategie implementace: Postupy oznamovani

VSichni pracovnici, lektofi, brigadnici a dobrovolnici by méli byt schopni rozpoznat u
ditéte znaky a projevy, které naznacuiji, Ze potfebuje pomoc (pfiloha €. 2).
Rozhodnout se, zda je tfeba toto pozorovani nahlasit, maze byt nékdy velmi tézké. Z
tohoto divodu uvadime postupy oznamovani, které mohou vhodné reagovat pfi
zabezpeceni ochrany ditéte nebo svédkl. VSechna poruseni této Politiky (bez ohledu
na to, zda jde o podezfeni z poruSeni, udajné poruseni nebo poruseni s vypovédi
svédka) je tfeba okamzité nahlasit Povéfené osobé, resp. Manazerovi politiky
ochrany prav ditéte v DD prostfednictvim HlaSeni poruseni ochrany bezpecnosti
(pfiloha €. 4), pfiCemz je nutné na prvni misto vzdy klast nejlepsi zajem ditéte a jeho
bezpeénost. VSechny zaznamy a zpravy musi byt uloZzené na zabezpeCeném misté v
kancelafi DD. Pfistup k nim ma pouze Manazer politiky ochrany prav ditéte v DD
nebo jednatelé spole€nosti DD. V pfipadé€, Ze nékdo upozorni na poruseni zasad
bezpec&nosti, je nutné okamzité reagovat - vhodnou pomuckou je zkratka metodiky
ACT (z angli¢tiny: Act /Child-Centered/ Time Counts).

Act — konat: pokud je podezieni, Ze doSlo k poruseni Politiky nebo Kodexu chovani,
je tfeba okamzité hlasit podezfeni

uvahu nejlepSi zajem ditéte

Time Counts — €as hraje dulezitou roli: je dulezité zvazit nejvyhodnéjsi a
nejefektivné;jSi feSeni, které zajisti ochranu ditéte, v co nejkratSim Case

DalSim krokem pfi rozhodovani je urcit, zda jde o interni nebo externi zaleZitost.

Interni zalezitost — obvinéni se tyka pracovnika, lektora, brigadnika, dobrovolnika.
Je na zvazeni, zda DD bude informovat i mistni nebo statni organy. V pfipadé, Ze to
neni nutné, je tfeba postupovat podle procesu stanovenych v Politice ochrany prav
ditéte (viz pfiloha €. 3). V pfipadé, Ze to nutné je, statutarni zastupce, ¢i Manazer
POPD uvédomi mistni nebo statni organy a potom bude postupovat podle
dohodnutych postupu.

Externi zalezitost — obvinéni se tyka nékoho mimo DD. Je na zvazeni, do jaké miry
toto poruSeni zasahuje do chodu a narusuje principy fungovani DD, a podle toho se
zvoli dalsi postup. DD se zavazuje, Ze bude s informacemi o podezfeni nebo
obvinéni zachazet dlivérné a dodrzovat postupy v souladu s platnou legislativou a v
souladu s touto POPD, pfiCemz bude brat ohled na nejlepsi zajem ditéte, bez ohledu
na to, kdo hlaseni poda, o kom hlaseni je, nebo odkud pochazi osoba, ktera hlaseni
podava.

DD se zavazuje, Zze ucini vSe pro to, aby se zabranilo dalSimu ublizeni ditéti/détem
béhem nebo po udalosti, které se hlaseni tyka. DD soucasné, po zvazeni dopadu
udalosti na dité, pomuze vyhledat odbornou pomoc, napfiklad i v pfipadé potreby
Iékarského posudku zdravotniho stavu. Dulezité kontakty na policii, zachrannou
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sluzbu, socialni kuratelu, socialni pracovniky, linky davéry a jiné organizace a osoby,
které mohou poskytnout pomoc, budou zvefejnéné a k dispozici (pfiloha €.5).

DD se zavazuje, Ze bude neprodlené kontaktovat rodinné pfislusniky nebo zakonné
zastupce a informovat o udalosti a poskytnuti pomoci. Nasledné bude vyhotoveno
HlaSeni poruseni ochrany bezpec€nosti ditéte (pfiloha €. 4.). BEhem celého procesu
bude DD klast na prvni misto nejlepsi zajem ditéte.

V pfipadé, ze se déti pfimo ucastni aktivity nebo setkani, jejichz Casové trvani to
umozriuje, budou na zacatku seznameny s hlavnimi body Politiky, Kodexem chovani,
budou informovany o tom, kdo je Povéfena osoba, Manazer politiky ochrany prav
ditéte a o postupech pfi ohlasovani podezfeni nebo obvinéni. VSechny informace
budou détem zprostiedkované pratelskym a srozumitelny zptisobem.

U akci, které vzhledem ke svému charakteru a velmi omezenému ¢asovému trvani
neposkytuji dostate¢ny €asovy prostor pro dikladné informovani ditéte, budou déti o
kodexu chovani, svych pravech a povérenych osobach, na néz se mohou v pfipadé
potfeby obracet, a dalSich bodech POPD informovany prostfednictvim zakonnych
zastupcu, ktefi tuto informaci obdrzi v tiskoviné u vstupu do arealu a vstupem na akci
garantuji, Ze své déti v tomto ohledu fadné informovali.

6.2. Strategie implementace - interni postupy zabezpe€eni ochrany

DD doc¢asné pozastavi spolupraci s kazdym pracovnikem, lektorem, brigadnikem,
dobrovolnikem, ¢&i Skolitelem, u néjz je dlivodné podezieni, Ze doslo k poruseni
POPD. V pfipadé, ze bylo poruseni POPD prokazano, DD si vyhrazuje pravo
pfijmout jakékoliv disciplinarni opatfeni a konat podle danych opatreni, vCetné
hlaSeni na policii.
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7. POKYNY PRO KOMUNIKACI A KOMUNIKACI S MEDII

Tato Cast politiky ochrany prav ditéte obsahuje pokyny pro pracovniky DD pfi
komunikaci s vefejnosti nebo médii o praci DD nebo o praci partnertd DD. Obsahuje
zakladni principy ochrany bezpecnosti déti v kazdé situaci stejné jako jiné specifické
pokyny, které musi dodrzovat pracovnici DD, ale i fotografové, filmafi, novinafi atd.,
ktefi se ucastni akci organizovanych DD. Pokyny obsazené v této Politice jsou
pouzitelné a relevantni pro vdechny formy komunikace, socialni sité nevyjimaje.

Kvuli bezpecnosti déti je za kazdych okolnosti nevyhnutelné ziskat Informovany
souhlas podepsany rodiCem nebo zakonnym zastupcem, v némz souhlasi s pouzitim
fotografii a vypovédi déti v médiich nebo tiskovinach.

7.1. Principy

DD se zavazuje, ze bez ohledu na formu komunikace bude v ramci programu pro
déti respektovat prava a dustojnost kazdého ditéte za kazdych okolnosti, s védomim
jeho nejlepsiho zajmu. DD nebude pouzivat ponizujici nebo diskriminujici vyjadreni.

V této Casti se nachazeji pokyny ohledné pouziti fotografii, film{ nebo pfibéhl déti za
ucelem komunikace s vefejnosti a médii, pfi€emz divodem pokynu je chranit déti a
soukromé informace o nich.

DD se zavazuje dodrzovat v komunikaci nasledujici principy:

Princip distojnosti — distojnost ditéte musi byt zachovana za kazdych okolnosti.
Vyjadfeni dité nesmi degradovat, diskriminovat nebo znevazovat. BEéhem
fotografovani maji byt déti vhodné obleCené a nemaji se na fotografiich objevovat v
p6zach, které by mohly byt vnimany jako sexualné provokativni.

Princip spravnosti — informace o détech nesmi byt zmanipulované a zkreslené,
napf. z divodu vyvolani senzace. Nemély by byt pouzivany fotografie vytrzené z
kontextu.

Princip zachovani soukromi — DD se zavazuje, Ze nebude pouzivat zadné
informace o détech, jejichz zvefejnéni by mohlo vystavit déti riziku nebo vést k
odhaleni jejich soukromi a identity.

DD se zaroven zavazuje, ze:

a) bude verejné pouzivat jen prvni jméno ditéte

b) bude bezpecné uchovavat vSechny ziskané informace o ditéti a fotografie déti
(vCetné fotografii v pocitadi). PFistup k informacim budou mit jen osoby, které
jsou pfimo zapojené do daného programu, projektu nebo aktivity.

c) bude prezentovat ve svych publikacich a videich Siroké spektrum déti, pokud
jejich zakonny zastupce s timto udélil souhlas: chlapce, divky, déti rGzného
véku, narodnosti, etnickych skupin a schopnosti.

7.2. Pouéeny souhlas

Pro pofizeni fotografii a videi, ktera budou pouZita v tiskovinach nebo jinych
prezentaCnich materialech, je nezbytny pou€eny souhlas podepsany zakonnym
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zastupcem. Zakonni zastupci by méli byt informovani o tom, jak a kde budou
fotografie, videa nebo informace zpracované a publikované. Jsou informovani také o
tom, Ze s tim nemusi souhlasit a Ze informace o jejich bydliSti nebo jiné soukromé
informace budou zménéné nebo zamlcené.

7.3. Navstéva fotografu, filmovych stabua, novinari a jinych osob

PFi navstéve fotografd, filmovych Stabu, novinarfa béhem programu, projektd a aktivit,
které DD organizuje pro déti je treba mit na védomi, ze:

a) novinafi, fotografové, filmovy $tab musi byt seznameni s POPD DD pfed tim,
nez se s détmi setkaji. Zaroven podepiSi Zavazné prohlaseni o dodrzovani
podminek a principl stanovenych v této Politice.

b) je tfeba zajistit, aby déti nebyly s vySe uvedenymi osobami bez dozoru.
Zodpovédny pracovnik DD by mél byt po celou dobu pfitomen.

c) zakonni zastupci budou informovani o zpusobu zvefejnéni fotografii, filmu a
DD ziska jejich souhlas s pouzitim ziskaného materialu

d) z ddvodu ochrany bezpecnosti ditéte musi novinar nebo fotograf seznamit DD
s tim, jak bude ziskany material pouzity. DD si vyhrazuje pravo zakazat
zverejnéni materiall v pfipadé, Ze jde o poruseni nékterych principt a
podminek politiky ochrany prav ditéte.

e) pokud je DD vlastnikem vysledného fotografického €i filmového dila a pokud
by materialy byly vyuzivany i jinymi organizacemi, je tfeba pod fotografii uvést:
DOC.DREAM services s.r.o. / jméno fotografa a nadpis fotografie
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8. ZODPOVEDNOST: MONITOROVANI A VYHODNOCENI POLITIKY
OCHRANY PRAV DITETE

Cilem monitorovani a hodnoceni politiky ochrany prav ditéte je poucit se ze
zkuSenosti a poskytnout informace osobam, které budou Politiku pfehodnocovat a
fesit jeji pfipadné zmény.

DD bude prostfednictvim povéfené osoby a manazera pravidelné monitorovat
implementaci POPD a jejich procesu. Povéfena osoba zaznamena pribéh a
dodrzovani POPD, o kterych bude informovat Manazera POPD a ten bude
informovat jednou ro¢né statutarni zastupce spole¢nosti. Monitorovani a hodnoceni
bude zajisténé pravidelnou kontrolou, zda jsou dodrzovany vSechny principy a zda je
zarucena bezpecnost déti. Kontrola bude provedena formou prizkumu mezi
pracovniky DD, lektory, brigadniky, dobrovolniky, ktefi se budou moci vyjadfit, zda
jsou vSechny standardy v Politice dodrZzované, efektivni, €i zda je potfeba néco
zmeénit pro jejich zlepsSeni.

Kromé vSeobecného monitorovani a hodnoceni je tfeba pfipadné udélat i reaktivni
hodnoceni pro pfipad, Ze dojde k poruseni Politiky, a na zakladé tohoto hodnoceni
DD zvazi pfipadné zmény v Politice nebo ve zplisobu oznamovani a hlaseni jejiho
poruseni.

Kazdé tfi roky probéhne interni hodnoceni Politiky a jejiho dodrzovani a vysledky
odsouhlasi statutarni organ spolecnosti.
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